[bookmark: OLE_LINK2]附件4
河北省2023年谷物烘干机用户调查表
调查单位：                                   调查表编号：
 调查人：                                     日期：  年  月  日
	用户情况
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	

	
	用户类型
	□农机合作社 □农机大户 □作业公司□自用 □其他：                                      

	
	培训情况
	□未培训  □上机前简单培训  □专业培训（可多选）
	若有培训，对培训满意程度
	□好 □一般 □差

	
	
	培训提供方为（可多选）：□生产企业   □经销商   □农机管理部门   

                      □其他机构：[image: ]                                   

	机具情况
	型号、名称
	

	
	生产企业
	

	
	出厂日期
	       年        月
	购买日期
	     年      月

	
	生产企业或经销商是否提供三包凭证
	□是   □否

	适用性用户意见
	物料种类
	□好
	□中
	□差

	
	□处理量
□批处理量
	□好
	□中
	□差

	
	□降水幅度
□干燥速率
	□好
	□中
	□差

	
	适用物料情况
	□好
	□中
	□差

	
	干燥效果
	□好
	□中
	□差

	
	配套电机适用情况
	□好
	□中
	□差

	
	电气控制性能
	□好
	□中
	□差

	
	燃料或用电消耗情况
	□好
	□中
	□差

	
	移动式烘干机通过性能
	□好
	□中
	□差
	□不适用

	安全性用户意见
	安全防护
	防护罩
	/
	对操作人员有危险的外露传动、回转部件应有可靠的防护罩
	□有
	□无

	
	
	防护设施
	/
	平台、通廊、爬梯、塔架等应设置扶手或围栏防护设施
	□有
	□无

	
	
	进风口
	mm
	围（护）栏高度应≥1100
	□符合
	□不符合

	
	
	顶部防护
	/
	爬梯距离地面3000mm以上应安装护圈
	□有
	□无

	
	
	防护罩
	/
	连续式烘干机所有正压风机进风口应安装安全防护装置
	□有
	□无

	
	
	防护设施
	/
	除移动式烘干机外，批式烘干机单体顶部应有上盖，并设置防止操作人员坠落的防护栅栏
	□有
	□无

	
	安全信息
	安全标志
	/
	对操作者存在或有潜在危险的电机传动装置、风机进风口、高温热源装置、排粮链传动机构等部位，应在其附近明显位置上设置安全警示标志，安全标志应符合GB 10396的规定
	□有
	□无
	□脱落

	
	安全装备
	批式烘干机
	/
	批式烘干机应设置粮位观察孔或料位显示装置、满粮报警装置、热风温度超温报警装置、开机前警示装置
	□有
	□无
	□不适用

	
	
	连续式烘干机
	/
	连续式烘干机应有热风温度超温报警装置、开机前警示装置、炉温显示、料位器或料位显示监控装置
	□有
	□无
	□不适用

	
	
	快开门机构
	/
	连续式烘干机下部应设置具有快开门机构的紧急排粮口，紧急排粮口应对称分布
	□有
	□无

	
	
	燃烧器
	/
	采用燃油、燃气为燃料时，燃烧器需设置有自动点火装置和熄火时自动切断油路、气路的装置，并配备灭火器等消防器材
	□有
	□无

	
	
	燃气管道
	/
	进入干燥机燃气炉的燃气管道应由燃气部门指派的专业人员安装，应安装气体流量表等，燃气系统和储气罐等应通过特种设备检测机构检验合格，且通过消防安全验收。验收方式可以采用两个方式：消防管理部门的验收，有资质的第三方的消防验收
	□有
	□无

	
	
	蒸汽炉
	/
	采用蒸汽为热源，专用蒸汽炉应安装安全阀、压力表和高低水位自动报警装置等，分气缸和蒸汽炉应为合格品，且应通过国家授权的锅炉检验机构检验合格
	□有
	□无

	
	
	避雷装置
	/
	室外作业的干燥机组应设置有接闪器、引下线和接地体的避雷装置
	□有
	□无

	
	
	电控系统
	/
	电控系统应设置过载和漏电保护装置
	□有
	□无

	
	安全性评价
	□好　　　　　　
	[bookmark: _GoBack]□较好
	□中
	□较差
	□差

	可靠性情况
	机器是否发生过故障（轻度故障不计入）
	□是
	 □否

	
	机器是否发生过安全事故情况
	□是
	□否

	
	可靠性评价
	□好　　　　　　
	□较好
	□中
	□较差
	□差

	三包与售后服务情况
	三包服务质量
	□好
	□中
	□差

	
	服务态度
	□好 □中 □差
	零配件购买是否容易
	□是  □否

	
	三包人员的技术水平和维修质量
	□好 □中 □差
	服务是否及时
	□是  □否

	总体评价
	□满意         □一般        □不满意

	调查方式
	
	用户（机手）签字
	


填表说明：
一、用户情况
1.“姓名、地址、电话”：根据购机发票填写信息，若实际被调查人是机手，“姓名”应填写为：李**（王*机手）。
2.调查表用户签字人为实际配合调查者。
二、机具情况
 “产品的型号、名称、生产企业、出厂日期”核对产品铭牌信息填写， 无法提供铭牌的按照农机购置补贴信息填写。“购买日期”按照发票日期填写。
三、故障分类
	故障分类
	故障基本特征
	故障示例

	
致命故障
	机具功能完全丧失、危及作业安全、造成人身伤亡或重大经济损失的故障
	烘干机着火、倒塌；换热器、燃烧器烧损；电器控制漏电造成人身伤害等

	
严重故障
	主要零部件或总成损坏、报废、导致功能严重下降、难以正常作业的严重故障
	风机、排粮机构轴承或轴承座损坏，进、排粮机构断轴，热泵系统泄露等

	
一般故障
	明显影响产品使用功能，在较短时间内可以排除的故障
	带轮、链轮、传动带、传动链损坏，电机轴承损坏或烧损
















附件4-1
烘干机用户调查表（故障调查表）
[bookmark: _Hlk74043092]调查单位：                                调查表编号：                                                                                                               
调查日期：       年    月    日            调查人签字：                           
	故障发生情况





□无故障
	故障发生部位
	发生
时间
	表现形式
	处理情况
	故障类型及次数

	
	
	
	
	　
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	　
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	　
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	
	
	
	
	
	致命（  次），严重（  次），一般（  次）

	签字前请确认调查表中填写内容属实。
                                用户签名：  
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附件4-2
河北省2022年谷物烘干机用户调查汇总表
	项目
	调查结果分布户数
	合计调查数
	调查结果分布比例(%)

	适
用
性
	适用性评价
	适用
	
	
	

	
	
	基本适用
	
	
	

	
	
	不适用
	
	
	

	安
全
性
	安全性评价
	好
	
	
	

	
	
	较好
	
	
	

	
	
	中
	
	
	

	
	
	较差
	
	
	

	
	
	差
	
	
	

	可
靠
性
	故障情况
	致命故障
	
	
	

	
	
	严重故障
	
	
	

	
	
	一般故障
	
	
	

	
	可靠性评价
	好
	
	
	

	
	
	较好
	
	
	

	
	
	中
	
	
	

	
	
	较差
	
	
	

	
	
	差
	
	
	

	三
包
与
售
后
服
务
情
况
	三包人员的技术水平和维修质量
	好
	
	
	

	
	
	中
	
	
	

	
	
	差
	
	
	

	
	服务态度
	好
	
	
	

	
	
	中
	
	
	

	
	
	差
	
	
	

	
	服务是否及时
	是
	
	
	

	
	
	否
	
	
	

	
	零配件购买方便性
	是
	
	
	

	
	
	否
	
	
	

	
	三包服务质量
	好
	
	
	

	
	
	中
	
	
	

	
	
	差
	
	
	

	总体评价
	满意
	
	
	

	
	一般
	
	
	

	
	不满意
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