[bookmark: _Hlk138947061][bookmark: _GoBack]2023年山东省玉米收获机质量调查和
收获损失率调查实施细则

为贯彻落实《农业农村部农业机械化管理司关于下达2023年农业机械质量调查计划的通知》（农机管〔2023〕23号）要求，确保我省今年质量调查工作顺利有效实施，根据农业农村部农机化总站（以下简称部总站）《2023年玉米收获机质量调查和收获损失率调查实施方案》（以下简称《实施方案》），结合我省实际，制定本实施细则。
[bookmark: _Hlk138947502]一、调查依据
1.《中华人民共和国农业机械化促进法》
2.《农业机械质量调查办法》
3.DG/T 015-2021《玉米收获机农业机械推广鉴定大纲》
4.JB/T 6287-2008《谷物联合收割机可靠性评定试验方法》
[bookmark: _Hlk139469268]5.GB/T 21962-2020《玉米收获机》
二、调查内容
1.玉米收获机产品安全性、可靠性、适用性和售后服务等方面的用户调查；
2.玉米收获机收获损失率田间调查。
三、调查对象、调查区域、抽样方案
（一）调查对象
[bookmark: _Hlk139389252]用户调查、田间调查对象为我省2021年或2022年购买、使用满一个作业季节且享受农机购置补贴的玉米收获机产品。按照《实施方案》下达的调查任务，我省用户调查涉及4家生产企业5个型号产品；田间调查涉及其中3家生产企业3个型号产品。
（二）调查区域
用户调查区域为潍坊、济宁、德州、聊城、滨州、菏泽6个市；田间调查区域为济宁、德州、聊城、菏泽4个市。
（三）抽样方案
根据被调查机型在6个市的补贴产品分布情况，按照抽样遵循产品量大面广、具有区域农机作业代表性的原则，确定对4家生产企业5个型号的玉米收获机80个用户使用的80台样机进行用户调查。调查产品型号、调查用户数量和区域分布情况见附件1。从我省2021年或2022年补贴用户名单中抽取具体抽样样本和备选样本，确保总任务样本覆盖我省3个及以上玉米生产大县，重点在具有区域生产力代表性的农机化等合作组织、农机大户中抽取。当一个合作组织拥有10-15台玉米收获机时，同一厂家同一型号产品抽样不能大于3台；拥有15台以上玉米收获机时，同一厂家同一型号产品抽样不能大于5台。被调查的用户应具有区域代表性，在合作组织、农机大户抽样调查时，应确保一机一人回答，杜绝多机一人回答，调查农机手能反映被调查产品的真实使用情况。
田间调查抽样机型从用户调查抽样机型中选取，本次共计调查3家生产企业3个型号产品10台。每市田间调查作业应选在代表性区县进行，具体地点由各市确定，同一机型调查地点应不同。
四、调查方法
（一）企业及产品基本情况调查
由部总站采用向生产企业发函的方式进行。生产企业按要求填写企业基本情况调查表和产品基本情况调查表。对于产品基本情况的调查，只涉及本次被调查的型号。
（二）用户调查
可采取入户调查、现场查证和召开座谈会的方式进行，鼓励各地为摸清调查型号产品的故障问题，走访当地主要经销商，问询和收集可供分析的事实和数据。按照用户调查表（附件2）的内容，实地查看、逐一询问用户对所用产品在安全性、可靠性、适用性以及售后服务等方面的体验情况，了解、记录用户对产品质量反映的情况，逐项完成调查表填写。调查应见人见机，至少两人一组，对用户反映的质量问题，以及不满意、很不满意的项目，都要问清原因，并做好记录，尤其重点关注对适用性调查中收获损失率等作业质量的定量、定性情况的调查，收集农机用户对机械作业质量的意见和建议，对发生机械改装、有质量投诉或已发生质量安全事故的产品，应详细询问，注意收集能够充分反映质量和安全问题的证明资料，并对机器安全防护部位、故障发生部位或发生安全事故情况、机器现场作业效果等进行必要的拍照、摄像取证。调查时应用质量调查APP软件对样机进行现场拍照并上传，同时记录相关信息，每台样机至少有现场走访用户的照片、整机前后方对角45°照片、产品铭牌及发动机铭牌电子照片等5张。调查结束后，调查人员和用户需在调查表上签字确认。
（三）田间调查
1.开展作业损失率测定条件
（1）机具条件：调查产品应为列入本年度质量调查抽样方案中指定生产企业的型号产品，机具应处于使用说明书规定的正常工作状态。
（2）机手条件：能够熟练操作玉米收获机进行作业，一般情况下具有2年以上驾龄。
（3）作物条件：玉米作物应处于适宜收获的成熟期（完熟期或蜡熟期）,不到伏。
（4）地块条件：应选择适宜本地玉米收获机作业的典型地块。长度宜不小于30m，宽度宜不小于3个作业幅宽。
2.实施方法
（1）在作业前，观察并拍摄能够表明作物长势和田块地表情况的照片各1张，并拍取玉米收获机铭牌照片1张。
（2）在测区相邻的非测试区域随机选取5个果穗，分别测定每个果穗籽粒质量，取平均值作为单穗籽粒质量Wd。
（3）事先划定长度为20m、宽度为一个作业幅宽的测区，测区前应有不少于5m的稳定区，测定区后应有不少于5m的停车区；收割前要清除测区内的自然落粒、落穗；调查记录测区内玉米果穗数量N。
（4）玉米收获机在使用说明书规定的作业速度下，作业一个行程。在测区内，先捡出整个测区漏摘、落地穗（含破碎果穗），脱粒后称重记为测区损失果穗籽粒质量WL；再沿前进方向划定3个长度为1m、宽度为收割机工作幅宽的取样区，每个取样区相隔3m，分别捡起每个取样区内全部落地籽粒称重，取平均值作为取样区损失籽粒质量WZ。
计算损失率S：
方法一：按上述步骤（测产法）测定时


式中：WL为测区损失果穗籽粒质量（g）；
[bookmark: _Hlk139616068]	WZ为取样区损失籽粒质量（g/m）；
	Wd为单穗籽粒质量（g/个）；
	N为测区内玉米果穗数量（个）。
方法二：若可获得当地农业农村部门的亩产数据Wm时，


式中：WL为测区损失果穗籽粒质量（g）；
	WZ为取样区损失籽粒质量（g/m）；
	L为玉米收获机工作幅宽（m）；
	Wm为当地农业农村部门的亩产数（kg/亩）。
（三）故障判定
在用户调查和田间调查对玉米收获机故障统计判定原则及故障分类原则参照执行JB/T 6287-2008《谷物联合收割机 可靠性评定试验方法》中附录A和GB/T 21962-2020《玉米收获机》中附录B。
五、用户调查结果的评判
按照《实施方案》中规定的用户满意度测评和评价结果统计，进行用户评价打分、计算指标分值和换算满意指数。评价标准将满意指数分为五档：[90,100]为“很满意”，[75,90）为“满意”，[60,75）为“一般”，[40,60）为“不满意”，（40,0]为“很不满意”。“不满意”和“很不满意”计为“差评”。
六、调查任务分工及调查人员资质
（一）调查任务分工
按被调查用户在各有关市分布情况进行分工，具体调查工作由省农机推广站（省农机鉴定站）和有关市、县农机质量投诉监督机构联合承担，省站负责制定调查实施细则，培训调查人员，组织实施用户调查和田间调查，按照质量调查信息系统要求录入调查数据，汇总分析调查结果，撰写质量调查报告等。相关市、县农机质量投诉监督机构负责选派人员参加调查工作，协调各方关系，联系落实用户，协助相关后勤保障。调查涉及地区的农机化主管部门和农机推广、安全监理等机构对调查工作应予以协同、配合。
（二）调查人员资质
1.负责用户调查的人员应具有从事农机试验鉴定或推广或安全监理工作2年以上工作经验的省级事业单位或市县级机关事业单位人员；接受过本年度省、部级玉米收获机产品质量调查培训；具有良好的与农机手沟通能力，对农业生产有一定的了解和认识等。
2.负责田间调查的人员应为接受过本年度省、部级玉米收获机产品田间调查操作培训的农机鉴定或推广人员；具有良好的与农机手沟通能力，对农业生产有一定了解和认识等。
参加调查的人员应熟悉玉米收获机产品的结构特点、推广鉴定大纲以及相关标准、调查程序和方法。由省站负责甄别用户调查、田间调查人员资格，负责调查人员的管理和培训，以质量调查员证形式确认调查员资格。
七、人员培训和保障措施
（一）人员培训
为规范调查人员的行为，统一问询、记录、统计方法，调查前由省站对调查人员进行业务培训。培训内容为《实施方案》、《实施细则》、DG/T 015-2021《玉米收获机农业机械推广鉴定大纲》、JB/T 6287-2008《谷物联合收割机 可靠性评定试验方法》、GB/T 21962-2020《玉米收获机》以及廉政、保密教育等。培训期间就调查中可能出现的情况组织讨论、分析，研究解决问题的措施方法。
（二）人员保障
组建质量调查小组，成员由省站有关科室人员和被调查用户所在市、县农机质量投诉监督服务人员组成，省农机推广站选派技术骨干担任组长，按照调查任务分工，组织开展质量调查工作，负责调查具体实施、数据填报和资料汇总。
（三）车辆保障
为保障质量调查顺利有效实施，各调查小组采用租车方式开展调查工作，在政府采购定点租车公司中选择租赁车辆，并按要求签订租赁合同，报销租车费用。
（四）调动用户积极性
为使农机用户愉快接受并积极配合质量调查工作，以误工补偿的形式给予用户以鼓励。
八、调查总结编写
（一）调查总结的编写
调查工作结束后，各市调查小组编写本地质量调查总结和损失率调查总结（内容要求见附件4），并及时将相关材料报送省农机推广站。
（二）相关要求
1．调查数据、结果在批准发布前，各单位和个人不得以任何形式对外公布，并做好质量调查信息系统使用安全和保密等相关工作。
2．总结内容详实、图文并茂；统计结果客观准确，案例描述简洁清楚，引用图片需标明主题及相应调查表编号，调查研究分析得出观点应基于调查数据和调查事实，调查结论应有利于全省和调查区域的宏观研判，经得起推敲，提出的措施与建议具有针对性，切实可行。
九、时间安排
6月-7月，省站根据《实施方案》制定山东省实施细则，落实调查人员，按照抽样原则抽取具体调查样本和备选样本，并将调查员信息报送总站。
7月-8月，省站组织召开工作布置会，宣贯实施方案、实施细则，培训质量调查人员，明确项目实施要求，部署质量调查任务制发调查员证，确定具体调查样本。
8月-10月，各调查小组按任务分工根据所调查地区农时和玉米种植、收获情况组织实施用户调查和田间调查，填写调查表，收集相关数据、图片及影像资料。
10月15日前，各调查小组按要求完成田间调查和用户调查数据的录入上传，提交调查工作情况总结。省站组织审核田间调查记录和用户调查记录，部总站审核确认调查数据。
10月25日前，省站收集各调查小组质量调查资料，分析汇总调查数据结果，草拟《山东省2023年玉米收获机质量调查报告》和《山东省2023年玉米收获机收获损失率调查报告》。
11月30日前，省站将质量调查报告和田间调查报告上报总站，以省农业农村厅文件形式将质量调查结果报农业农村部农业机械化管理司并抄送部总站，同时报送所有质量调查电子版材料。
十、项目实施单位
项目承担单位:
山东省农业机械技术推广站（山东省农业机械试验鉴定站）
项目参加单位:
潍坊市农业技术推广中心
济宁市农业机械现代化发展促进中心
德州市农业机械服务中心
聊城市农业技术推广服务中心
滨州市农业技术推广中心
菏泽市农业机械技术中心

附件：1.2023年玉米收获机调查产品及调查任务分工表
2.用户调查表
3.玉米收获机作业损失率测定调查记录表
4.各调查小组质量调查材料要求
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附件1
2023年玉米收获机调查产品及调查任务分工表
	调查
内容
	序号
	生产企业名称
	机具型号
	行数
	潍坊
	济宁
	德州
	聊城
	滨州
	菏泽
	调查
台数

	用户
调查
	1
	襄垣县仁达机电设备有限公司
	4YZX-2C
	2
	
	
	2
	3
	
	5
	10

	
	2
	山东金大丰机械有限公司
	4YZP-3GA
	3
	1
	5
	1
	5
	2
	6
	20

	
	3
	潍柴雷沃智慧农业科技股份有限公司
	4YZ-4ER
	4
	3
	2
	4
	4
	2
	5
	20

	
	4
	
	4YL-5M5
	5
	5
	8
	2
	
	
	5
	20

	
	5
	唐山利军机械制造有限公司
	4YZQ-4FC
	4
	1
	
	4
	1
	3
	1
	10

	合计
	10
	15
	13
	13
	7
	22
	80

	田间
调查
	1
	山东金大丰机械有限公司
	4YZP-3GA
	
	
	2
	
	2
	
	2
	6

	
	2
	潍柴雷沃智慧农业科技股份有限公司
	4YZ-4ER
	
	
	
	
	1
	
	1
	2

	
	3
	唐山利军机械制造有限公司
	4YZQ-4FC
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	合计
	
	2
	2
	3
	
	3
	10
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附件2
用户调查表
调查单位：                                      调查表编号：                      
调查日期：            年       月       日      调查人签字：                      
	购机者姓名
	
	联系电话
	

	用户情况
	机手姓名
	
	年  龄
	岁
	从事玉米收获机操作年限
	年

	
	文化程度
	□本科及以上  □大专  □中专  □高中  □初中  □小学及以下

	
	联系地址
	
	联系电话
	

	
	用户类型
	□农机合作社 □农机大户 □作业公司□自用  其他：

	
	培训情况
	□未培训  □上机前简单培训  □专业培训（可多选）
	若有培训，对培训满意程度
	□好  □一般  □差

	
	
	培训提供方为（可多选）：□生产企业   □经销商   □农机管理部门   □其他机构：

	
	是否看过使用说明书（□未提供）
	□是      □否
	是否看得懂使用说明书
	□是     □否

	产品情况
	型号名称
	
	出厂编号
	

	
	生产企业
	

	
	出厂日期
	[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]年  月
	购机日期
	年  月

	
	机具类型及结构形式
	果穗收获
	轮式履带式板式摘穗辊式摘穗剥皮秸秆还田

	
	
	穗茎兼收
	轮式履带式板式摘穗辊式摘穗剥皮秸秆打捆

	
	
	籽粒收获
	轮式履带式

	
	驱动型式
	□两驱（□机械□液压）
□四驱（□全液压□机械 □前液压+后机械）
	配套发动机
	生产企业
	

	
	工作行数
	行距
	工作幅宽
	
	型号规格
	

	
	行
	mm
	mm
	
	额定功率
	kW

	
	是否使用满一个作业季节
	□是     □否
	总工作时间小时
	总作业量 亩 

	
	生产企业或经销商是否提供三包凭证
	□是               □否

	
	在产品机身上是否加施农业机械推广鉴定标志
	□牢固     □已脱落    □半脱落    □出厂未贴

	
	若有产品推广鉴定标志，其证号与产品型号是否一致
	□是□否（不一致的鉴定标志证号为）

	安全性B1
	安全标志
	摘穗辊
	□有□无□已脱落
	驾驶台
	□有□无□已脱落

	
	
	拉茎辊
	□有□无□已脱落
	粮箱
	□有□无□已脱落

	
	
	输送螺旋器
	□有□无□已脱落
	秸秆粉碎还田机或秸秆切碎器
	□有□无□已脱落

	
	安全防护
	外露运动件及发热部件处是否有防护罩
	□有  
□有（人为拆卸）    部位：
□无（出厂未装）    部位：
□无（自行掉落）    部位：
□无（选装件，未购）部位：

	
	
	秸秆还田机和（或）秸秆切碎器是否有安全防护装置
	□有  
□有（人为拆卸）    部位：
□无（出厂未装）    部位：
□无（自行掉落）    部位：
□无（选装件，未购）部位：

	
	安全装置
	对于夹穗夹棒现象采取的处理措施
	机械□人工□

	
	
	割台动力分离是否彻底、可靠
	是□否□

	
	
	发动机动力传动系统结合时是否能起动
	是□否□

	
	
	是否在易于取卸位置上配备灭火器
	是□否□

	
	改装情况调查
	产品有无重要部分改装
	□无   □有

	
	
	发动机部
	□加大燃油箱 □其他

	
	
	输送部
	□追加排尘风扇（吸杂风机）□其他

	
	
	[bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK46]脱粒部、割台部
	□切草器皮带轮加大  □加大割刀传动链轮  □其他

	
	
	驾驶室
	□改造驾驶室（如加装空调）   □非驾驶室机型改造加装驾驶室  
□加装工具箱 □其他

	
	
	液压、电器
	□液压千斤顶   □顶棚追加风扇吹风机   □倒车影像   □追加插座   □直接从电瓶引线   □追加电动绞盘   □其他

	
	
	卸粮部
	□加大粮箱容积  □增加粮箱高度  □输送带（跑步机） □其他

	
	
	行走部
	□改装提速轮  □轮胎反装  □加装后轮驱动   □其他

	
	
	改装是否影响安全
	□否  □是，主要体现在：

	
	
	改装是否收到主机厂不同意“三包”的通知
	□否  □是，主要原因：

	
	
	是否属于创新性改进（可用于推广）
	□否  □是，主要理由：

	
	危险部位的安全防护C11
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	安全标志的警示作用C12
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	安全操作使用说明的指导作用C13（□未看）
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]可靠性B2
	机器是否发生过故障（轻度故障不计入）
	□是       □否

	
	对机具发生故障频次C21
	□未发生故障
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意  

	
	对处理故障难易程度（或费时长短）C22
	
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意  

	适用性B3
	对作物品种适用性C31
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	对作物成熟度适用性C32
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	对作物倒伏情况适用性C33
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	作物机收损失情况C34
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	作物收获破碎情况C35
	□很满意   满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	含杂情况C36
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	售后服务状况B4
	生产企业或经销商的售后联系方式是否有效
	□未联系过   □是  □否
	生产企业或经销商是否进行人员或电话回访
	□是 □否

	
	三包期外配件是否容易购买
	□未购买    过配件
	□是  □否
	发生售后维修的，三包凭证上是否记录维修信息（□未发生过）
	□是 □否

	
	机具的配件供应C41
	
	               □很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意  

	
	产品安装调试情况C42
	□未调试（□企业拒绝）
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	服务承诺兑现情况C43
	□未发生
售后服务
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	售后服务的及时性C44
	
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意  

	
	售后服务人员解决问题的能力C45
	
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意 

	
	售后服务人员的态度C46
	
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意  

	投诉情况
	质量投诉：
□有
□无    
	投诉机构名称
	

	
	
	投诉问题、发生原因
等情况描述
	

	
	
	投诉处理结果
	

	
	
	投诉处理满意度
	□满意      □基本满意     □不满意

	质量安全事故
	事故过程及原因
（□未发生）
	

	
	
	

	
	事故处理情况
	

	带状复合种植收获
作业情况
	有无参加大豆玉米带状复合种植玉米收获作业：
 □有    □无 
	玉米收获作业面积
	亩

	
	
	种植模式
	□2:2    □4:2    □6:2    □4:4    □6:4□其他：

	
	
	农艺条件
	□垄作 □平作 
	成熟度
	□乳熟期  □蜡熟期□完熟期

	
	
	玉米收获时间
	月日
	大豆收获时间
	月     日

	
	
	 使用中是否出现问题：
□有    □无
	具体问题：

	
	
	
	如何解决：

	
	
	针对复合种植玉米收获有无改造：
□有    □无
	改造原因：

	
	
	
	具体改造情况：

	
	
	机收损失情况
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	
	
	复合种植玉米收获整体适应性
	□很满意   □满意  □一般   □不满意   □很不满意

	用户建议
	下次还会购买同一个企业的产品吗？   □会   □不会   □不一定
若不会，原因为（可多选）：
□安全性：    
□可靠性
□适用性： 
□售后服务状况：
□其他：    

	
	您认为该产品存在的问题及改进建议（可多选）：□无
□安全性：                                     
□可靠性：
□适用性：   
□售后服务状况：
□其他： 

	
	签字前请确认调查表中填写内容属实。
                                         用户签名：




玉米收获机用户调查表（故障调查）

调查单位：                                      调查表编号：                      
调查日期：            年       月       日      调查人签字：                      
	有无故障发生
	□无           □有

	有下列故障发生时，故障发生情况可多选

	故障发生部位
	发生时间
	故障现象
	处理方法
	故障类型及次数

	□发动机系统
	　
	　
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	…
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□割台系统
	
	　
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	…
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□输送系统
	
	　
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	…
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□ 剥皮、籽粒清选系统
	
	　
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	…
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□茎秆粉碎系统
	
	　
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	…
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□行走底盘系统
	
	　
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	…
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□工作液压系统
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□电气系统
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□驾驶室
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	□整机系统
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	
	
	
	□调整   □更换
□部品修理
	□致命  □严重  □一般

	签字前请确认调查表中填写内容属实。              用户签名：
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附件3
      玉米收获机作业损失率测定调查记录表



	调查编号
	
	测定调查时间
	

	测定调查地点
	

	机手姓名
	
	联系电话
	

	机具型号名称
	
	出厂编号
	

	生产企业
	
	工作幅宽（m）
	

	收获方式
	果穗收获 籽粒直收
穗茎兼收
	已完成作业情况（亩）
	

	作物成熟期
	完熟期   蜡熟期
	*籽粒含水率（%）
	

	倒伏程度
	不倒伏    中等倒伏
严重倒伏
	*亩产量Wm（kg/亩）
	

	天气状况
	晴  □阴  □雨
	*环境温度（℃）
	

	单穗籽粒质量（g）
	1
	2
	3
	4
	5
	平均值Wd

	
	
	
	
	
	
	

	测区长度（m）
	20
	测区内果穗数量N（个）
	
	测区损失果穗籽粒质量WL（g）
	

	取样区损失
籽粒质量（g）
	1
	2
	3
	平均值Wz

	
	
	
	
	

	收获损失率S（%）
	（1）                   （2）

	备注
	1. “籽粒含水率”为参考项，具备条件时监测;
2. “亩产量”可获得时填写；
3. “环境温度”可按天气预报填写；
4. 损失率计算公式：⑴;
⑵



	
故障记录表

	故障时间
	故障部位
	故障类型
	故障表现
	处置情况

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	备注
	

	调查人：
	调查日期：    年      月     日


附：故障部位照片（如发生故障）




附件4

各调查小组质量调查材料要求

一、用户调查
1.综述质量调查实施情况，包括调查时间、调查区域、调查企业及产品数量和主要做法等。
2.综述调查所在地玉米种植、玉米全程机械化发展历程、现状和趋势等。
3.综述本组所调查产品的质量水平，从产品安全性、可靠性、适用性、售后服务状况、投诉与质量安全事故情况等五方面描述调查结果，基于数据和事实研判分析调查产品质量、作业质量等有效控制存在的问题和影响因素，提出农机化政策、监管等方面的措施建议。
二、田间调查
1.概述组织实施情况，包括调查时间、调查区域、田间调查情况、作业条件情况、测定环境情况等。
2.汇总收获损失率调查结果，分析影响因素，提出有关建议。
三、报送材料
1.用户调查、田间调查表电子版（扫描成pdf文件）和纸质版原件。
2.本质量调查小组质量调查总结电子版和纸质版。
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