
天津市农机购置与应用补贴
“优机”质量调查制度

第一条  目的依据
为了规范“优机”质量调查工作，加强对“优机”产品的监督管理，维护购机者和生产者、销售者的合法权益，制定本制度。
第二条  适用范围
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK9]适用于已纳入“优机优补”范围的产品以及补短板创新产品。
第三条  调查原则
质量调查坚持科学、公正、公开的原则，接受农业机械使用者、生产者、销售者和社会的监督。
第四条  实施主体
市农业农村委组织实施并公布调查结果，委托第三方机构开展实地调查。
第五条  调查对象的确认
每年度对享受“优机”农机购置与应用补贴且达到一定使用时间或作业量的用户开展抽样调查，调查比例不低于当年度该型号机具补贴总数的15%，低于10台的全部调查。
第六条  调查内容
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]（一）安全性评价：安全防护标志及信息、安全防护装置等影响作业安全的情况。
（二）可靠性评价：是否发生故障、故障频次、故障处理难易程度等影响作业量的情况。
（三）适用性评价：作物品种、土壤情况、作业性能等影响作业质量的情况。
（四）售后服务满意度评价：机具的配件供应、产品安装调试、服务承诺兑现、售后服务的及时性等影响使用的情况。
（五）综合评价：综合安全性、可靠性、适用性、售后服务满意度评价，依据实施方案，计算出综合得分结果，采用百分制评分。
第七条  调查实施
（一）承担调查任务的第三方机构接受任务后，应制定实施方案，并报市农业农村委同意。实施方案应当包括质量调查的具体内容、技术路线、样本数量和分布、调查方法和依据标准、调查表格、数据统计处理方法、工作分工、参加人员等。
（二）调查采取问询查证、发放问卷、现场跟踪、召开座谈会等方式进行。
（三）被调查方应当积极配合调查工作，按照调查要求及时提供有关资料和信息，并对其真实性负责。
（四）调查结束后，调查承担机构应当按照实施方案要求汇总、处理和分析调查信息，形成调查报告并上报市农业农村委。
（五）调查承担机构和调查人员对调查结果负责，对调查中涉及的商业秘密应当依法保密，不得利用质量调查进行有偿活动。 
第八条  调查结果运用
（一）综合得分≥90分：保留“优机”资格。
（二）80分≤综合得分＜90分：限期3个月整改，整改合格后保留“优机”资格，第二年得分仍低于90分，直接退出。
（三）综合得分＜80分：取消“优机”资格，不得重新申报。对取消“优机”资格的产品，应当通知生产企业，企业有异议的，应当在收到通知后15个工作日内书面提出；逾期未提出的，视为无异议。

附件：3-1“优机优补”产品质量调查表（模板）

附件3-1：
“优机优补”产品质量调查表（模板）
调查日期：        年       月      日        调查人签字：
	购机者或机手姓名
	
	联系电话
	

	
	操作年限
	
	所属县市
	

	
	用户类型
	□农机合作社  □农机大户  □作业公司  □自用  □其他：

	
	
培训情况
	□未培训 □上机前简单培训 
口专业培训（可多选）
	若有培训，对培训满意程度
	口 好 □ 一 般 □ 差

	
	
	培训提供方为（可多选）：□生产企业   口经销商  □农机管理部门  □其他机构：

	
	是否看过使用说明书（□未提供）
	□是         □否
	是否看得懂使用说明书
	□是       □否

	产 品 情 况
	型号名称
	
	出厂编号
	

	
	生产企业
	

	
	出厂日期
		年     月
	购机日期
		年      月

	
	作业类型
	

	
	总工作量   亩，作业效率     亩/h
	
	

	安 全 性
	安 全 标 志
	机具作业或万向节传动时保持 安全距离（万向节传动轴处）
	□有□无口已脱落
	压碎和剪切危险（提升系统处）
	□有口无口已脱落

	
	
	不得在运转时打开、拆下防护 罩（外露运动的链条、皮带处）
	□有口无口已脱落
	机器悬挂器下落时远离机具（提升系统处）
	□有□无□已脱落

	
	安 全 防 护
	外露传动件（传动轴、皮带、链条等）是否有防护罩
	□有
□有（人为拆卸）   部位：                                          
□无（出厂未装）   部位：                                   
□无（自行掉落）   部 位 ：                                             
□无（选装件，未购）部位：

	
	
	防护装置是否老化
	□是    □否

	
	
	示廓反射标识（机具宽度超过2.1m时）
	口 是    口 否   □不适用，机具宽度     m

	
	改 装 情 况
			 机构（如无改装不填）
	改装情况                                            

	
	
	改装是否影响安全（如无改装 不填）
	□否□是，主要体现在：                                    

	
	危险部位的安全防护
	□很满意 □满意 □一般  □不满意  □很不满意

	
	安全标志的警示作用
	口很满意   □满意 □一般   □不满意   □很不满意





	可 靠 性
	机器是否发生过故障（轻度故障不计入）
	□是      □否

	
	对机具发生故障频次
	□未发生故障
	□很满意  □满意 □一般  □不满意   □很不满意

	
	对处理故障难易程度（或费时长短）
	
	口很满意  □满意   □一般  □不满意   □很不满意

	适 用 性 
	对作物品种适用性
	□很满意  □满意 □一般  □不满意  口很不满意

	
	对土壤情况的适用性
	□很满意  □满意 □一般   □不满意  口很不满意

	
	作业性能情况
	□很满意  □满意 □一般   □不满意   □很不满意

	售后服务状况
	生产企业或经销商的售后联系方式是否有效
	□未联系过     □是 口否
	生产企业或经销商是否进行人员或电话回访
	□是□否

	
	三包期外配件是否容易购买
	□未购买过配件
	□是
□否
	发生售后维修的，三包凭证上是否记录维修 信息（□未发生过）
	□是□否

	
	机具的配件供应
	
	口很满意  □满意 □一般   □不满意  □很不满意

	
	产品安装调试情况
	□未调试（□企业拒绝）
	□很满意   口满意 □一般   □不满意  口很不满意

	
	服务承诺兑现情况
	□未发生售后服务
	□很满意 □满意 □一般   □不满意  口很不满意

	
	售后服务的及时性
	
	□很满意   □满意  □一般  □不满意   口很不满意

	
	投诉情况
	投诉问题、发生原 因等情况描述
	

	
	
	投诉处理结果
	

	
	
	投诉处理满意度
	□很满意   □满意  □一般  □不满意   口很不满意

	用  户  建 议
	还会购买同一个企业的产品吗？  □会 口不会  □不一定
若不会，原因为（可多选）：
□安全性：
□可靠性：
□适用性：
□售后服务状况：
□其他：

	
	[bookmark: _GoBack]您认为该产品存在的问题及改进建议（可多选）：□无
□安全性：
□可靠性：
□适用性：
□售后服务状况：
□其他：

	
	签字前请确认调查表中填写内容属实。
用户签名：



