附件2

上海市农机购置与应用补贴“优机”产品承诺书

本企业自愿参与上海市农机购置与应用补贴“优机优补”政策实施，自觉遵守政策规定，郑重做出如下承诺：

一、承诺生产销售的“优机优补”机具符合国家、行业等相关标准要求，机具自交付之日起在一定年限或作业量保持机具性能且高于相关产品国家(行业)标准要求的首次故障前工作时间。

二、承诺销售的“优机”补贴产品配置与鉴定(认证、检验、检测)报告信息一致, 并符合“优机”相关档次要求。

三、承诺销售“优机”产品开具的发票符合《中华人民共和国发票管理办法》规定, 开票价格与实际交易金额完全一致。

四、承诺提供优质高效的售后服务。

（一）建立健全完善的售后服务体系和网络，在所销售区域配备足够数量的专业维修服务人员、配件供应渠道和维修服务网点。
（二）承诺为客户提供符合国家“三包”规定及行业标准的售后服务，在法定“三包”期的基础上延长至少1年，保证及时响应购机者诉求，提供技术培训、维修保养、配件供应等全方位服务。设立并向社会公布24小时服务热线，承诺原则上48小时内解决用户反映的故障问题。

（三）对所销售补贴机具建立完善的用户档案，进行质量跟踪。

五、承诺因产品质量缺陷造成损失的，按照《中华人民共和国产品质量法》相关规定以及《农业机械产品修理、更换、退货责任规定》处理。退（换）货产品的补贴资金退回政府财政部门。

如违背以上承诺，自愿接受《上海市农机购置与应用补贴“优机优补”“有进有出”工作实施方案》相关要求，退出“优机优补”机具补贴目录等处理结果。

注：本承诺书由农机生产企业盖章确认后上传至农机购置与应用自主投档平台，承诺书一经上传视同授权的经销企业同意承诺补贴条款。
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